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STRASBOURG, fe 21 octobre 2019
Objet : Suite av droit d*alerte pour danger grave et imminent du 18/10/2019
Monsieur le Directeur,

Le 16 octobre 2619, un train TER est entré en collision avec un véhicule convod
exceptionnel au passage i niveau de Saint-Pierre-sur-Vence.

Le conducteur était seul & bord, tel que cela se pratique sur les Equipements Agent Scul

{LAS).

A la suite de cet accident, Madame Louise FEVE, élu CSE TER Grand Est a dépasé le 18
octobre 2019, un droit ¢ alerte pour Danger Grave et Imminent (DGY) sur e périméue de
I'ESV TER Rhénan, I'accident susmentionné révélant, selon les termes du droit d’alerte, un
probléme de séeurité 1ié & la circulation en EAS en cas de collision avec un obstacle présent
sur les voies.

Le jour méme, une enguéte conjointe a éé réalisée, en présence de Monsieur Nicolas
BORDILLAT, RDET, Monsicur Alain MILLI, Péle Sécurité Expert Traction, Monsieur
Giant BENEDIC, DUO Trains, Madame Lowse FEVE, déiéguée CSE, Monsieur Alexandre
Welsch, délégué CSE et Monsieur Arnaud FELTMANN, Représentant de Proximilé.

Cette enquéte s'cst conclue par un désaccord, la Direction considérant qu’il n'y a pas de
danger grave et imminent 1é & la conduite en FAS en cas de collision. les mesures
d'urgence élant définies dans les rélérenticls procédures, el si Uagent n™élail pas en mesure
d*activer Pune des procédures prévues, d'autres dispositifs permettent darrdter la
circulation, a savoir :

- Régulation / Gare encadrante

- Tiers client (via le 3117 par exemple)

- Témoins

- Force de I'ordre
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Par adleurs, fa Diccetion précise gue fa conception du matdriel esl prévie pour que ks

cabines de conduites sotent préservées en cas de chou lourd,

Ala suite du constat de désaccord, une réunion de la CSSCT a 868 convogude &t 13100 dans
les focaux du sicge de ESY TER RHAENAN, en présence de Monsiewr Nicolas
BORDILLAT, Monsicur Alain MILLE Madame Anne MEYER, RRE. Madame Touise
FEVE, Monsteur Alexandre WELSCH et mol-méme.

Cette réunion a confirmé le constal de désaceard entre les parties.

Au cours de cette demiére, il ne vous a pas &8¢ possible de m'expliquer avec précision
commenl ont &¢ évalucs les risques lides & une collision dans fa siuation ¢ un agent seul &
bord, ai fes mesures de préventions spéeiliques & cetle situation.

Les decuments sulvants m ont éé transmis ;

- LArticle F 44.01 du TT00316 portant sur la procédure de couverture d'obstacle ;

- Le rapport de la démarche prévention des risques psycho-sociaux, projet ALC
{accompagnement par équipe de conwdle) Nord Alsace, élabli par Terence BOUR,
psychologue du travail en mai 20135 ¢

- Leplan de prévention AEC

- Lesuivi d'avancement du plan de pidvention ARC

- Lehvret AEC

- Le référentiel d éablissement TER RHENAN sur te projet de Uaccompagnement par
équipe de controle {AEC) sur zone périurbaine de Strasbourg, du 19 octobre 2015

- Document unique d évaluation des risques pour la Traction

Lors de la réunion de fa CSSCT du 18 octobre 2019, vous avez rappelé que la séeurité
ferroviaire est délinie par un ensemble de texies consultables sur le site de I'Etablissement
Publigue de Séeurilé Ferroviaire ef précisé que les conditions de séeurité sont garanties par
des référentiels procédures tel que le TT00316, el que ces procédure sont mailrisées par les
conducteurs.

Je vous rappelle gue, outre le cadre définissant Ia sécurité ferroviaire, il convient de
procéder 4 Pévaluation des risques li¢ au travail d’un agent de conduite seul & bord au
regard des dispositions du code du travail, et notamment des articles L4121-1 et

suivants.

Afin d’apprécier |"évaluation des risques liés aux situations d'agenl de conduite seul a bord,
la consultation des documents relatifs & la mise en piace de cetie organisation s’avere utile.

La circulation en EAS en Alsace s’est mise en place en 2015,

Le rapport de la démarche prévention des risques psycho-sociaux, projet AEC Nord Alsace
de mai 2015, établi par Terence BOUR, psychologue du travail, répondait & la comnsende de
PUCH feactions de Strasbourg afin de prévenir les risques psychosociaux (RIPS) lics a la
généralisation de 1" Accompagnement en Equipe de Contréle (AEC), consistant & remplacer
la présence systématique ¢'un contrdlewr sur chaque train par un systéme 4’ équipes volantes
de contrdleurs, avant pour conséquence d'amener {es conducteurs a travailler seuls a bord
des trains.

Le rapport conclug que PAEC augmente la crainte des conducteurs d’avoir & gérer un
accident sur le train (¢f tableau p.25 du rapport).

Le rapport mentionne les difficultés lides & la simultanéité des taches impactant la séeurité.
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wCes nawvelles fclies son o ‘cantenin pus digficiles &ovivee lors Gincidents. A o momen-e,
lex mussiony du condiicrenr se mélent avec les missions commerciafes =it four & la fois sorer
fex vovageurs of rédliser les rdches de dépannege o de proweerion o obstacle. »

La crainte de accident s exprime ainsi p. 26

«Les agents sont nonhrenx & expliquer gue rouler en AEC ne pose pas de probléme en
sitwation normale, niads que lors dwnincideni. le stress ressenii est plus intense que lors
dwin inciclent sens AEC Cela a des effers sur les sitnations normeales. Ev offer, rouler en
ALC génére une anxiéid o aniicipation non négligeable. »

Les agents de conduite ont exprimé dés 2013 la erainte de devoir gérer seul. simultanément.
la sécurité ferroviaire el fes voyageurs en cas d'incident,

Cette crainte, inhérente & une charge psychologique importante liée A la nécessité
d’appliquer les procédure de mise en séeurité tout en répondant aux besoins de prise
ei charge des voyageurs est done connue de Ia Divection depuis mai 2015,

Comple tene de 'ensemble des interrogations soulevées par les agents, un document intitulé
«decompagnement par équipe de contrdle - Guide Pratique o destination des ADC » a é1é
¢laboré par 'encadrement de 'UO Traction Rhiénan,

Ce guide répond aux questions que pourraient se poser un ADC.

La 5" question relative & la séeurité est :

« {Que Jait lentreprise pour remédier & laccroissement de isolement du conducteur ? »

[.a réponse cs! la suivante :

« Méne si 'ADC est amené a travailler senl, il n°est pas considéré par ! ‘entreprise comme
un travaileur isolé. 4 ce jour, il n'y a pas de découpage particulior emire conduite
clussique etion EAS dans le document uniquie. Un local de battement voie | & SG est en
cours de nrise en place pour créer pour lex agents un liew o ‘échange »

Pour rappel, le travail isolé, se définit comme la_réalisation d’une tiche par une personne
seule, dans un environnement de travail ot elle ne peut &tre vue ou entendue directement par
d’autres el au cours duquel le salarié est exposé a un risque professionnel.

En conséquence, analyse de entreprise considérant que ' Agent de Conduite roulant en
AEC n’est pas un travaillewr isolé est en contradiction avec la définition susmentionnée..

Par ailleurs, si en dehors de tout incident, I"agent de conduite est en capacité technique de
communiquer avee son entreprise, la survenue d’un aceident peul endommager les systémes
de communication et/ou le choe d'un accident peut altérer les capaciiés de réaction
psychologique vu pliysique de Pagenl,

Ces évenements, bien qu’exceptionnels ne sont pas improbables, et & ce titre ils doivent
étre anticipées en terme d’évaluation des risques professionnels. Or, en fgnorant ce
risque, il n’a pas pu étre évalué et en conséquence, les mesures de préventions n’ont pu
étre prises.

Dapres VINRS, « Travailler seul muliplie les contraintes de travail et augmente la
difficuité de secourir lorsquun incident ou wn accident survient. l est nécessaire
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dlicdentifior fes. sueations dvoravadl isole er dévaluer ey risgries, givguels fes soluricy

COHCUPNES DelvOl] S0 oXPOses »

Bps svwaw ines fevisques ravaiisole eeguc e fautretenir i
Saul erveur de ma part, Ie Document Enique " Fvaluation des Risgues (DURR) ne Tait
pas ¢tal d une analyse des risques lics au travail ¢’ nn conductenr amené a intervenir
seul suite 4 une collision ou &t un quelconque aceident.

Je w'ai d’aitleurs pas trouvé dans te DUER de mention du risque hé a la collision dabjet
seuls Jes accidents de personnes figurent daos Je docwment.

Le référentie]l  détablissement TER RHENAN sur le projer de  déploiement de
I"accompagnement par équipe de contrdle (AEC) sur zone périwrbaine de Strasbourg
mentionne gue la couverture d obstacle (situation rencontrée lorsqu’un obstacle st présent
sur la vole de circulation) seraif améliorde

«ees cas seront moins fréquems car la veadio GSMR permet darréter les hrains par alerte
radio et o ‘entrer rapidement en contact avee UAC et le végudatenr afin dobtenir Uarrét des
frais »,

Cependant celte analyse ne tiens pas compte de fa situation relative a une collision et
des conséquences de celles-ci sur les capacités tant physigues que cognitives dn
conductenr ayant subi accident ¢f notamment en cas de perte de connaissance ou de
déces,

Dans le cas ou. suite 4 un accident, le conducteur n'est pas en mesure d'effectuer ses tches
de sécurisation, lant au niveau des voies b du rafic ferroviaire que des vovageurs
fransporlés, cela génére un risque séricux pour les autres personnes circulant dans les trains,
sur les mémes voies ou celle venant & contre-sens.

Dans Pattente de tout élément complémentaire que vous jugercz ufile, la lecture de
Pensemble des documents gue vous m’avez transmis a Pissue de I réunion de la
CSSCT du 18 octobre 2019 ne me permet pas de conclure que ensemble des risques
ligs A Ia conduite d'Equipement Agent Scul ait été évalué conformément aux
dispositions du code du travail,

Paltive également voire attention sur e lait qu’a Poccasion d'un précédent Droit dalerte
pour d¢anger grave e imminent portant sur ta Vérification Avant Expedition jravais
également relevé le défaut d’évaluation des risques liés au travail isolé des conducteurs (cf.
mon courrier en date du 23 septembre 2019 ref, 2019-0726915-3).

A cetle occasion, je vous rappelais votre responsabilité pénale dans le cas ol un incident
grave viendrait & se produire et qu'une des causes s’avérait étre Iabsence de mesures
appropriges de prévention des risques.

Aussi je préconise que vous suspendiez la conduite des trains par un agent seul a bord
jusqu’a ce gue les risques Hiés au travall isolé des conducteur soit correctement
considérés dans e docomend mnigquee dévaluation des risque, ce en concertation avece le
CSE, et que les mesures de préventions qui en découlent soient prises dans le respect
des principes généranx définis & Particle L4121-2 du code du travail.

Veuillez agréer, Madame, 'expression de ma considération distinguée,

v

L'Inspectrice du Travail,

s
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